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Nuestros Diferenciales

w U 512 I

V&V Security, Eficacia garantizada Soluciones integrales Trato personalizado,
sinonimo de con tecnologia de estudiadas, disefadas transparente y
prestigio, nos dltima generacién y y ejecutadas a cuidada atencion al
diferencia y nos une. profesionales medida, cliente.
altamente adaptéandonos con
cualificados. versatilidada a todos

los sectores para
cubrir, con rigor, las
necesidades de todos

nuestros clientes.
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LA EMPRESA

V & V Security, es una empresa integral que entrega servicios, dirigidos a satisfacer los
requerimientos de proteccién fisica mediante el uso de guardias, servicios de aseo industrial
y servicios de recursos humanos. V & V Security en Chile, esta dirigido por profesionales
chilenos de vasta trayectoria empresarial y con una gran experiencia en el campo de
la seguridad.

Actualmente cuenta con una alta seleccion garantizan al cliente la mas rigurosa personal,

adecuado entrenamiento y permanente supervisién del personal asignado al cliente.

P Nuestra Mision

Ser una solucién para las necesidades de servicios Outsoursing en seguridad, aseo y recursos
humanos, brindando la mejor calidad, respuesta, cooperacion, ética profesional e innovacion del

mercado.

P Nuestra Vision

Consolidarnos como una empresa lider en servicios a través de la confianza, innovacion, y

adaptacion para lograr la total satisfaccion de nuestros clientes.

D Nuestros Valores

- Cooperacion - Confianza - Compromiso

- Innovacion - Atencion - Competitividad

- Seguridad - Motivacion - Etica profesional
- Amabilidad
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POLITICA DE LA CALIDAD

V&V Security ha definido la calidad como parte fundamental de su politica y estrategia
para conseguir la satisfaccidn total de sus clientes basandose en el cumplimiento de los

procesos de trabajo establecidos, requisitos exigidos por los clientes y requisitos legales.

Para ello exponemos nuestros compromisos en los que creemos firmemente y que justifican

el esfuerzo y trabajo del dia a dia, para lograr lo anterior exponemos lo siguiente:

1.Mantener una conducta de Innovacion en nuestro servicio.

2. Mantener una constante traspaso del conocimiento a nuestro personal, basados en la

experiencia de nuestra organizacion.

3.Conocer y lograr la Satisfacciéon de nuestros clientes.

4.Mejorar continuamente los procesos y la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.
5. Mejorar competencia del Personal.

Consideramos que estas directrices nos ayudaran a alcanzar nuestros objetivos, mejorar

continuamente y convertirnos en una empresa de lider dentro del pais.

La Gerencia

Lugar: Santiago
I/@\ Fecha: Octubre 2022
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POLITICAS DE CAPACITACION
Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

La Gerencia General de nuestra empresa, con el fin de mejorar las competencias laborales

de nuestros colaboradores, establece las siguientes Politicas de Capacitacion.

OBJETIVO GENERAL DE LA CAPACITACION FUNCIONARIA

Generar competencias organizacionales a través de planes y programas concretos de capacitacion,
disefiados anualmente, acorde con la Mision y Objetivos estratégicos de nuestra compafia.
Todo |lo anterior, implica potenciar y desarrollar nuevas actitudes y conductas funcionarias
en todos los niveles, como resultado de los programas ejecutados a corto, mediano o largo
plazo, ajustado a los cambios metodoldgicos, tecnologicos u organizacionales del entorno.
Para esto, se generara un plan anual de Capacitacion el cual se realizara utilizando |la siguiente

Metodologia:

* Deteccién de las necesidades de capacitacion en base a la brecha por competencias

* Disefio y planificacién del programa de trabajo

* Ejecucion de la capacitacion

* Evolucion de los resultados

En base a lo anterior, se establecen las siguientes politicas de Capacitacion;

- Anualmente, en conjunto con cada jefatura, se realizara un diagndstico de deteccion de

necesidades, en base al estudio de las brechas de sus competencias, las cuales daréan

origen al plan de Capacitacion.
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Considerara actividades dirigidas a todos los estamentos de la empresa, Asimismo, en la

formulacion del citado programa debera fijarse un monto estimativo en base al presupuesto

anual de Capacitacién, con el objetivo de financiar las capacitaciones.

Existiran objetivos de seleccion de los organismos capacitadores y también de los colaboradores

que postulen a las actividades de capacitacion.

La Asistencia a las actividades de capacitacién, deben ser autorizadas por la jefatura directa

previamente a la realizacion.

La Inasistencia injustificada a una actividad de capacitacién ya confirmada, repercutira directamente
en el presupuesto anual, dado que una vez inscritas las personas a través de la franquicia

tributaria, esta se hace efectiva como costo empresa directo.

De acuerdo a lo anterior, las personas que no asistan a una capacitacion con justificacion
acorde a lo solicitado, seran analizadas previamente al momento de considerarlas en las
siguientes acciones de capacitacion, ademas, se informara a la jefatura directa lo que

debera reflejar, esta inasistencia en una posible evaluacion de desempefio.

Toda accion de capacitacion debe ser confirmada y autorizada a lo menos con cuatro dias

de anticipacion, debido a las acciones que se deben tomar para respaldo.

Santiago Octubre 2022

Christian Villablanca Paredes
Gerente General
V&V Security
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POLITICA DE INCLUSION Y DIVERSIDAD

OBIJETIVO

Facilitar la Diversidad en los equipos de trabajo de la empresa, fomentando un compromiso
laboral de inclusion que implique respetar y valorar las diferencias individuales para aprovechar

el talento y las fortalezas de cada colaborador.

ALCANCE

Esta politica se aplica a todos los Colaboradores, hombres y mujeres, sin distinciones de
sexo, edad, condicién social, religién, orientacién sexual, raza, color, estado civil, sindicacién,
opinion politica, discapacidad, nacionalidad, grupo étnico o cualquier otra condicién protegida

por la ley, y a todos los niveles jerarquicos la Organizacion.

POLITICA

Para V&V Security, la Diversidad e Inclusién son parte de nuestra forma de hacer negocio,
aportando a nuestro clima laboral, a la reputacion corporativa y posicionamiento de marca.
Entendemos la Diversidad como el valor de contar con el talento de los colaboradores de
distintos origenes, culturas, perspectivas, ideas, naciones, grupos étnicos, generaciones,
opciones sexuales, habilidades, capacidades y todas las caracteristicas que hacen a cada
uno de nosotros un ser unico.

Estamos convencidos que el tener equipos de trabajo diversos nos hace mas competitivos,
creativos e innovadores y nos permite comprender y ofrecer mejores soluciones para nuestros
clientes.

La inclusion representa la apertura y aceptacidn de las diferencias individuales valorando
a todas las personas por sus contribuciones que realizan para la consecucion de los objetivos

de la empresa.
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Fomentamos un ambiente laboral inclusivo que implica dar oportunidades y espacio en la

empresa para todos independiente de sus condiciones personales, basado exclusivamente
en los méritos personales. Esto permite otorgarle a cada colaborador la oportunidad de

aprender, crecer y avanzar, contando asi con el mayor potencial de cada uno.

Nuestra empresa promueve un trato con respeto, digno y de confianza para todas las personas,
por lo que no se permite discriminacion alguna en el trabajo por motivos de raza, color,
sexo, edad, estado civil, sindicacién, opinién politica, género, orientacién sexual, religion,

discapacidad, grupo étnico, nacionalidad o cualquier otra condicion protegida por la ley.

RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad y obligacion de los lideres y de cada trabajador de la empresa contribuir a
fomentar un ambiente inclusivo en sus equipos y asegurar la diversidad de los mismos, prohibiéndose
cualquier tipo de discriminacion arbitraria. Es responsabilidad de la empresa, a través de
sus gerencias, entregar las herramientas y facilitar las condiciones para lograr equipos de

trabajo diversos y una cultura inclusiva.

Santiago Octubre 2022
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POLITICA DE EQUIDAD DE GENERO

En el mundo actual |la perspectiva de género es un componente ineludible del quehacer en la
sociedad moderna y ha pasado a ser una dimension que transversaliza las politicas publicas.
Nuestra empresa asume que la diversidad de género, la equidad de género y la conciliacion
de la vida laboral con la vida familiar y personal, son principios esenciales para el desarrollo

humano y su evolucidn.

Los temas de género tienen que ver fuertemente con patrones culturales largamente asentados
a través de siglos de formacion, por lo que constituye un gran desafio avanzar en politicas que
permitan generar mayor igualdad de oportunidades y condiciones de trabajo entre mujeres y
hombres, asi como de asumir tal dimension en el disefio de nuestros proyectos y en la prestacion

de nuestros servicios.

Tal esfuerzo requiere un compromiso sostenido y coherente por parte de todos y cada uno de
los miembros de nuestra organizacion. Esto se traduce en incorporar la perspectiva de género
en nuestra forma de pensar y en nuestras conductas cotidianas en los diferentes ambitos de
nuestro quehacer como personas, en nuestro trabajo y en nuestra concepcion acerca de como

esta empresa debe prestar sus servicios a la sociedad de hombres y mujeres que la componen.

Lograr un mayor crecimiento y desarrollo -como personas y como organizacion- requiere
avanzar hacia una cultura de integracion e inclusion de género de manera transversal y colaborativa.
Para esto se necesita una politica con acciones concretas que reafirmen nuestra contribucion
a la reduccion de la desigualdad de género, nuestro compromiso con el respeto de los derechos
humanos, la promocién de oportunidades en términos equitativos y la conciliacién de dos
mundos que no siempre logran armonia, como son la vida familiar y personal, con las

responsabilidades laborales.
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Esta politica sera el marco que oriente las conductas y quehaceres de toda nuestra organizacion,

buscando proyectarlas a todas aquellas empresas y proveedores que colaboran externamente
con nuestra labor. Solo de esta manera, estaremos realizando una contribucion real al cambio

cultural que nuestra sociedad necesita en este ambito.

Tenemos la conviccion de que la equidad de género y la conciliacion laboral, familiar y personal,
constituyen principios que deben guiar el desarrollo de la empresa. No sélo porque permite
generar condiciones favorables para el desarrollo laboral y personal de nuestros colaboradores
sino, también, porque contribuyen directamente a mejorar la productividad laboral y el crecimiento

sostenible de sus resultados econdmicos.

OBJETIVO GENERAL

Promover un cambio cultural en torno a la equidad de género, tanto en lo que se refiere a los
usos y practicas al interior de la empresa como en su proyeccion a la sociedad, a través de sus
relaciones con proveedores como de la prestacién de sus servicios, estableciendo las normas y

mecanismos necesarios para ello.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

Incentivar el acceso de mujeres en todos los niveles de trabajo de la empresa, en condiciones

equitativas.

Fomentar la igualdad de condiciones laborales y de oportunidades entre hombres y mujeres en

todos los ambitos laborales.

Crear condiciones proactivas que permitan conciliar la vida familiar y personal con la vida laboral.

Prevenir toda conducta de acoso laboral y sexual en la empresa, creando y activando los mecanismos

necesarios para su prevencion y sancion.
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NUESTRO COMPROMISO

Promover la inclusién equitativa de las mujeres en todos los equipos de trabajo y en todos los
cargos, con el objetivo de avanzar hacia una representacion de hombres y mujeres similar a la

que se observa en la composicién de género de nuestra sociedad.

Santiago Octubre 2022

POLITICA AMBIENTAL

V&V SECURITY, Empresa lider en Servicios de Seguridad y
Recursos Humanos, manifiesta su compromiso de ayudar a

preservar el medio ambiente desarrollando de manera

sustentable sus actividades y servicios, y para ello asume

los siguientes principios:

1. Cumplir con toda la legislacién aplicable y con otros compromisos a los que voluntariamente

suscribamos.

2. Implementar Sistemas de Gestion, que contemplen programas que aseguren nuestro compromiso
con la Mejora Continua del desempefio ambiental ocupando como herramienta |la prevencion de

la contaminacion,

3. Promover el uso eficiente y reduccion del uso de recursos naturales.

4. Revisar periddicamente la Gestion Ambiental, el cumplimiento de esta Politica y su adecuacion

en el tiempo. Junto con los objetivos, controles y mediciones periddicas del desempefio.

5. Involucrar a nuestro personal en la implementacién y mantenimiento de esta Politica. Asegurando
que todos los niveles reciban la formacion adecuada para cumplir con sus obligaciones y respon-

sabilidades,
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POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

En V&V SECURITY reconocemos que el cuidado del ambiente y la sociedad fortalece nuestro
Servicio, ya que ser una empresa ciudadana y responsable esta directamente relacionado con

ser una empresa exitosa.
Nuestro desarrollo estd fundamentado en practicas innovadoras y sustentables, que buscan
influenciar a distintos actores de los mercados y sociedades donde actuamos, para generar valor

en todos nuestros grupos de interés, ya sea en Clientes y/o colaboradores.

Considerando la interrelacidn de las tres dimensiones (econdmica, social y ambiental), y a partir

de nuestras raices, valores, principios, misién y motivacién, adoptamos los siguientes compromisos;

Compromiso General con el Desarrollo Sustentable

Entendemos que el desarrollo econémico debe estar en armonia con el bienestar y la inclusion

social, y con la valorizacién, conservacion y cuidado del ambiente.

Por ello, nuestro compromiso esta basado en:

* Establecer una gestion sustentable en nuestros servicios, basada en un equilibrio entre

las dimensiones economicas, sociales y ambientales.

= Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos dentro de nuestro ambito de influencia,

asegurandonos de no ser complices en casos de violaciones a estos derechos.

» Facilitar y patrocinar acciones y proyectos para la promocion de la sustentabilidad y del desarrollo

humano.
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COMPROMISOS ESPECIFICOS

Ademés del compromiso general con el desarrollo sustentable, hemos asumido tres compromisos
especificos con los temas mas relevantes y prioritarios para nuestro negocio, desde la perspectiva

de la sustentabilidad,

* Uso Racional del Agua
* Vida Activa y Alimentacién Saludable

* Respeto y proteccion de los derechos Humanos y Laborales

Sociedad de Servicios de Sequridad Villablanca Ltda., V&V SECURITY es una empresa que otorga
servicios de sequridad privada en el &mbito de los recursos humanos, tecnolégicos, de capacitacion
y asesorias, con el propdsito de dar proteccion a la vida, a la tranquilidad, a los derechos y a los

bienes de nuestros clientes.

En virtud del valor que tiene para nuestra empresa el cuidado de las personas, se ha desarrollado

una politica de seguridad y salud ocupacional que aborda los siguientes puntos:

1.Desarrollo integral y sustentable: Promover el desarrollo en el largo plazo, expresado en

una gestion socialmente beneficiosa y responsable en seguridad y salud ocupacional.

2. Cumplimiento con la ley y compromisos voluntarioes: Legislacion y reqularizacién aplicable.

3.Prevencion y mitigacion de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo,
en ambito de los procesos propios de su mision: Lograr de cada una de las personas invo-
lucradas en la gestién de la empresa, un trabajo bien hecho, valorando y promoviendo una
actitud siempre segura, la ejecucion de lo planificado y la realizacién de las tareas de

acuerdo a procedimientos e instructivos,

4.Mejoramiento continuo: Mejorar y asequrar la gestion, previniendo y reduciendo continua
y progresivamente los riesgos e impactos sociales negativos significativos, a través del establecimien-

to y revision periédica de objetivos, metas, estandares y métodos.
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5.Compromiso y responsabilidad en la gestion integral: Lograr el compromiso y conductas

acordes, mediante capacitaciones, comunicacion interna y externa y control operacional.

Sin duda, el cumplimiento de cada uno de los puntos antes mencionados, se logran fomentando
la participacion de nuestros trabajadores, mejorando en forma continua las condiciones y
ambientes de los lugares de trabajo y transmitiendo una cultura de seguridad y salud ocupacional,

para tener un espiritu correcto en cuanto al comportamiento y habitos de trabajo seguros.

Los principios en los que se basa nuestra politica, se respalda con la consecuente declaracion

de compromiso por parte de Gerencia, para llevarla a buen término.

Santiago Octubre 2022

POLITICA DE REMUNERACIONES

Los Términos de contratacion y los niveles de remuneracion se fijaran de acuerdo a un estudio
referencial de competitividad de mercado, disponibilidades en nuestros presupuestos Anuales y
a al merito del colaborador seleccionado.

Los sueldos se pagaran mensualmente mediante las siquientes modalidades de pago;

- Con Pago en efectivo a través de Convenio con Servipag.

- Con Pago con depdsito en la cuenta vista que la empresa costeara una vez tenga Contrato

Indefinido.
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Todos los colaboradores, podran solicitar un anticipo de sueldo siempre y cuando no

exceda del 50% de su remuneracién mensual. Este anticipo sera descontado en su totalidad en

la liquidacion de sueldos a la finalizacion de dicho mes.

Para la solicitud del anticipo el empleado debera llenar el FORMULARIO respectivo y este
ultimo debera ser entregado por el supervisor a cargo, a mas tardar el dia 15 de cada mes

al Departamento de RRHH de la compaiia.

V&V Security, podra conceder préstamos de emergencia a sus colaboradores con contrato de
trabajo indefinido, siempre y cuando éste no tenga deudas con la empresa y sean solicitados
por motivos justificados. El préstamo no podra ser mayor a tres veces su sueldo mensual en

un plazo no mayor a 12 meses.

En el caso de en que el trabajador, deje de prestar Servicios para nuestra compafiia, cualquiera
fuera la causal, el saldo pendiente de pago del préstamo de emergencia entregado, sera

descontado de los haberes pendientes del trabajador.

Cualquier excepcion podra ser autorizada unicamente por el Gerente General.

Los Colaboradores de V&V Security con contrato indefinido, recibiran los siguientes beneficios:

- Renovacion de Uniformes; una vez al afio se proporcionaran uniformes al personal femenino y
masculino, sin costo para los mismos.

- Reajuste Anual de remuneraciones, después de realizar evaluacién de desempefio.

En caso de tener que realizar trabajos para V&V Security, en un lugar distinto al de su trabajo
habitual, la empresa se hara cargo de los gastos de alojamiento, traslado, colacion, etc., durante
el periodo que el empleado se encuentre en esta locacion.

V&VSecurity, se hara cargo del pago de pasajes aéreos, maritimos o terrestres que se requiere

para el traslado de los empleados hacia el lugar de trabajo. Estos gastos deberan constar con la

aprobacion del supervisor inmediato del cargo y la Gerencia General,

Santiago Octubre 2022
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CERTIFICACION 1S0 9001:2015

CERTIFICADO DE SISTEMAS DE GESTION

A

-

IRAM cartifica qui:

SOCIEDAD DE SERVICIOS DE SEGURIDAD VILLABLANCA LTDA. -
V&V SECURITY

Avda. Akmirante Latorre 0780 - Los Angeles - Region del Bio Bio - Repdblica do Chie

Pposee un Sistema de Gestin de ta Calidad ple con la norma:
IS0 2001:2015

Cuyn alcance es:

Diserio, ializacion y i6n de servicios de privada

“outsourcing”, para empresas privadas y senvicios piblicos desde casa central.
Senvicios prestados dentro de la Repdblica de Chile.

organizacks manegs -
Dweda: 1002020 orBCiunS Salithciors, g
Vigencia ‘Gastin de ks Cabdad y cve cumcia con ol
Hasta: 2R Arusaris do Cersicacitn DC-A 010y of
s Brocedesento B PG 66,

e sesarsriram org,ar [wwwinsen.org s |

CERTIFICADO PEC MUTUAL
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Muryﬁz. | cermiFicano m

de seguric e

Se certifica que of Centro de Trabajo de la Empresa:

SOCIEDAD DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
VILLABLANCA LTDA.
AVDA. ALMIRANTE LA TORRE N'0780, 105 ANGELES

Ha alcanzade, durante el perioda comprendido entre &l 01 de
enero de 2018 y el 31 de diciembee 2018, un rendimiento de 100%
e acuerdo o los estindares definkias &n ef Programa de Sequridad
¥ Salud def Trabajo Empresa Escdndar,

Por tanta, se colifica su desemperio come:

EXCELENTE

Ei presentz certificado s vlido hasta ef 31 de Biciembre 2000

Rafoe! Dimos Heminder
Gatente Provericin
da Rinsgos

Santag, Mayn 2020

_— W@




NUESTRAS DIRECCIONES

Casa Matriz Sucursales
- Avenida del Parque 5339, of. 408 - Avenida Almirante Latorre 0780, Los Angeles
Ciudad Empresarial, Huechuraba. - Barros Arana 492 Of. 78 Concepcidn

-4 Norte 1154 Of. 501, Talca

NUESTRAS ASESORIAS LEGALES

- Estudio Juridico Rojas Oyarce & Asociados

Especialistas en Seguridad Privada Santiago, Chile.

SEGUROS

- Seguro de Vida y Accidentes por cada Trabajador

- Sequro de Responsabilidad Civil por 5000 UF

BENEFICIOS A TRABAJADORES

- Aguinaldo de Fiestas Patrias y Navidad

- Bonos de Escolaridad y Natalidad, Créditos Sociales — Caja de
Compensacion.

- Capacitaciones- Cursos de Reentrenamientos.

- Mutual de Seguridad
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EQUIPO HUMAN(O

En la actualidad la empresa esté formada por un equipo de mas de 700 profesionales cualificados

y con formacion especifica en cada una de sus areas de actividad.

V & V Security mantiene una cuidada seleccién y formacién de su personal. Ademas, desarrolla
planes de formacion y acuerdos de colaboracion con el fin de tener acceso a mano de obra

cualificada, capaz de adaptarse a las distintas necesidades de nuestros Clientes.
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INSTALACIONES

La sede central del Grupo V & V se encuentra ubicada en Santiago de chile, en un entorno

privilegiado por su ubicacién y comunicaciones para las operaciones de la compafiia.

Las oficinas estan equipadas con la tecnologia y los recursos necesarios para adaptar de forma

constante todos los procesos necesarios para el desarrollo de nuestra actividad como empresa

lider en el sector de la sequridad privada.
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VIGILANCIA Y PROTECCION

V & V Security Vigilancia y Proteccion es el lider del sector en el ambito una empresa con

un crecimiento sostenido durante los diez Ultimos afos

Algunos de los contratos mas significativos de los Ultimos periodos avalan y justifican
nuestra presencia en las mas importantes ciudades que se desarrollan en las comunidades en

las que prestamos servicio.

Dicha organizacion esta conformada por una
serie de profesionales perfectamente cualificados
para hacer frente a cualquier necesidad que
se plantee por parte de nuestros Clientes, cubriendo

éstas de forma enteramente personalizada y

adecuandonos a la infraestructura de cada

caso.

La division Vigilancia y Proteccién, esta en
proceso de certificacion bajo la norma ISO
9001-2015, poniendo de manifiesto el compromiso
de toda la organizacion en pos de asegurar y

mejorar la satisfaccion de nuestros Clientes.

Actualmente Grupo V & V Security ha obtenido la certificacion PEC Estandar y en proceso de
certificacion PEC Competitivos dependientes de la mutual de seguridad, lo que nos posesiona

como una compafia que resguarda la proteccion de nuestros colaboradores.
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ASESORIA, PROYECTOS Y CONSULTING

V & V Security Vigilancia y Proteccion, a través de su area de Asesoria, Proyectos y
Consulting se caracteriza por disefiar a medida la implantacién del sistema de seguridad

idoneo en funcion de las instalaciones de cada Cliente teniendo en cuenta:

1.- Las manifestaciones delictivas que puedan desarrollarse en la zona o tipo de
establecimiento.

2.- La evaluacion de riesgos del servicio a prestar.

3.- El indice de siniestralidad, segln el tipo de establecimiento o situacion geografica del
mismo.

4.- La legislacién y normas vigentes.

Todo esto, nos lleva a la elaboracién de los planes de seguridad de forma personalizada
para cada tipo de Empresa y circunstancias solicitadas, ademas de otros parametros basicos
como el contraste con los medios técnicos de sequridad, personal especializado al requerimiento

del servicio a prestar, establecimiento de métodos de colaboracidn, etc.

V & V Security Vigilancia y Proteccién siendo consciente de la importancia que tiene la formacién
de su equipo de profesionales y tomando en consideracidn los diferentes escenarios de
actuacion, abarca a través de capacitacion de todos los aspectos relacionados con la

seqguridad destacando:

* Locales comerciales y grandes superficies.

e Entidades financieras.

* Planes de sequridad y evacuacién.
* Sequridad aeroportuaria.
* Seguridad de edificios.

* Equipos radioldgicos (detector de scanner).
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CENTRO DE CONTROL

Dada la importancia del espacio e instalaciones a controlar por parte de los Vigilantes de
Seguridad, de los riesgos potenciales intrinsecos a nuestra actividad y del nimero de
personas implicadas en los servicios, V & V Security dispone de un Centro de Control 24

horas 365 dias al afio, dotado con los mas avanzados sistemas de seguridad.

Nuestro Centro de Control estd compuesto por un sistema de gestién de comunicaciones
que supervisa el estado de los servicios y del personal asignado al mismo. Es decir,
tenemos un total control sobre la hora de inicio y fin del personal asignado a cada servicio,
asi como controles periédicos continuos para asegurarnos de la correcta evolucién de los

mismos.

Podemos saber, si el personal ha comenzado su servicio puntualmente en los lugares
asignados. Una vez iniciado el servicio, monitoriza la presencia en los puestos de trabajo.
Si de un servicio operativo no se recibe un contacto por parte de los vigilantes durante un
espacio de tiempo preestablecido, el sistema de gestién de comunicaciones envia avisos a
diferentes personas segun proceda: lefes de operaciones, Supervisores de operaciones,

centro de control, etc.
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Nuestro personal desarrolla sus funciones con la mision especifica de atender las incidencias

ocurridas, canalizarlas al personal de apoyo, recibir las comunicaciones sobre el desarrollo

del buen funcionamiento de los servicios, asi como la recepcién de todo tipo de solicitudes

que precisan los Clientes fuera del horario habitual de atencion al publico, colaborando incluso

en los procedimientos de emergencias de las empresas. De esta manera el Cliente puede

despreocuparse en cierta medida de aspectos que son complementarios a su labor, pudiendo

asi dedicarse de forma exclusiva al desarrollo de su actividad profesional. Por nuestra vocacion

de servicio al Cliente, hemos desarrollado un modelo de seguimiento y supervision de la

calidad del servicio prestado a través de un equipo operativo las 24 horas del dia los 365

dias del afio. Nuestro objetivo es siempre, superar las expectativas del Cliente.

Las principales funciones del equipo operativo son:

Aportar mejoras al servicio de vigilancia.

Servir de enlace entre el Cliente y la Empresa.
Colaborar en el desarrollo del plan de seguridad.

Realizar el control y sequimiento del servicio de vigilancia.

Por otra parte, el personal operativo se encuentra
capacitado para colaborar en aquellos casos en
los que las circunstancias requieran de su
apoyo V & V Security Vigilancia y Proteccion,
cuenta ademas comun sistema de gestion empresarial
que integra las distintas areas funcionales dela
empresa, desde la gestion del personal, proveedores,
gestion de clientes y financiero, lo que nos ha
permitido optimizar la operativa interna, ser
mas eficientes y repercutir esa eficiencia en

precios mas competitivos para nuestros clientes.
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MEDIOS TECNICOS

Disponer del equipamiento idéneo y los productos indicados en los momentos oportunos
resulta de vital importancia para la consecucion de los objetivos que se trazan en cada
proyecto conjuntamente con el Cliente, asi como su empleo adecuado, conservacion y

mantenimiento, siguiendo las normas establecidas.

V & V Security Vigilancia y Proteccion pone a disposicion de sus Clientes una larga lista de
material aplicable a cada situacién asi como dependencias adecuadas y suficientes para el

buen desarrollo de los servicios a prestar tales como:

} Medios portatiles de extincion de incendios para una primera intervencion adaptados

a las necesidades del recinto.
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} Sistemas Informaticos de Control de Accesos con la introduccién de recursos biométricos,

para la identificacién y control de visitantes. Gracias a las nuevas tecnologias informaticas
aplicadas a la seguridad, muchas de las tareas laboriosas, como es un control de accesos
manual (anotaciones, cumplimentacion de autorizaciones, desplazamientos al exterior
ante entradas y salidas de vehiculos, etc.), se pueden optimizar y mejorar sustancialmente,
reduciendo el tiempo de espera y la carga de trabajo en los puntos de acceso, eliminando
los posibles errores de transcripcion en un registro manual gracias a la extraccion y

validacién de los datos leidos de un DNI, Pasaporte, etc., mediante un motor de reconocimiento

optico de caracteres.

’ Programa de comunicaciones y suministro
de equipos para las personas desplazadas
al servicio: a través del empleo de
radiotransmisores y/o telefonia mavil
con capacidad de retransmision de datos
y localizacién via satélite, adecuados a
las necesidades del servicio prestado y
dotando de igual forma a los responsables
de las instalaciones. El personal pueden
tener contacto directo con la Central Receptora

de V & V Security, para posibles emergencias

o cortes de comunicacion (teléfono del

centro).

’ Unidades de Iluminacién portatil: linternas halégenas recargables con una capacidad de
iluminacién minima de 30.000 bujias, con cuerpo de aluminio maquinado anodizado contra

corrosion por su interior y exterior y lente irrompible.
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} Equipos portatiles para la inspeccion de correo y paquetes sospechosos, no mas grande

que una impresora laser. Se conectan de la red principal, incorporando ademas una bateria

interior en caso de cortes de corriente. Son equipos capacitados para detectar practicamente

todos los mecanismos detonantes de correo bomba, sin importar el tipo de explosivo

utilizado ya sea plastico o de otra clase, ignorando con fiabilidad los articulos normales de

oficina tales como sujetapapeles, grapas y piezas de metal.

Lectores de Rondas informatizados con una capacidad superior a 4.000 registros, tan solo

con el empleo de una pila de 1,5v estandar. Realiza las lecturas con el simple contacto

entre el lector y el punto de control quedando capturada la informacion sobre:

- Posicion de cada punto leido.
- Hora exacta de toma de contacto.

- Tiempo transcurrido entre punto y punto.

Los puntos de Control del Lector estén
realizados en una capsula de acero
inoxidable sobre soporte de fijacion
mediante tornillos, remaches o adhesivos,
con unas dimensiones de 47x31x10 mm

y un peso de 4 gr.

El Sistema informatico donde se vuelca la
informacion del lector (mediante tecnologia
GPRS) nos permite capturar la ruta
realizada por cada empleado y comprobar
la correcta realizacion de la misma, el tiempo
empleado en la realizacion de dicha ronda,
las anomalias encontradas, el tiempo de

recorrido, etc,

- Persona que realizé la lectura.

- GPS Incorporado
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} Cinta delimitadora con impresion grafica para emergencias y/o para indicar la prohibicion

del acceso ante incidencia u obras.

Prendas reflectantes de sequridad para mejorar la actuacion ante posibles emergencias en
exteriores. Una vez valorado el servicio, nuestro departamento de prevencion de riesgos
laborales formado por un equipo de técnicos superiores, adaptaran los medios de proteccién

necesarios para el correcto desarrollo del servicio a prestar.

Soporte documental para la revision de las Instalaciones durante las rondas, anotando las
anomalias detectadas para su posterior subsanacion, estando el Cliente informado de

forma documentada.

Placas identificativas de control del recinto realizando de esta forma, un efecto disuasorio.

Maletin de “botiquin” para actuaciones de primera atencion basica, en espera de los

servicios de urgencias o atenciones que no requieran de actuaciones de medios externos.

Vallas de material plastico o metalico, segun circunstancias de empleo, para determinar
zonas acotadas o sefalizacion de desviacion de paso o simplemente como complemento

de control de accesos.

Detectores manuales de metales con seis modos diferentes de alarmas ante deteccion,

para poder analizar y discriminar las alarmas producidas en los arcos detectores.
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Vehiculos eléctricos (Segway Personal Transporter, scooter o tipo golf): medio de Control

y Vigilancia ideal para el recorrido interior de las Instalaciones, causando un efecto disuasorio,
elegancia y discrecion, asi como un respeto por el medio ambiente al ser impulsados por
energia eléctrica. El vehiculo esta dotado por un sistema rotatorio de luz de color naranja
asi como de iluminacidn frontal para circular por las dependencias con escasa iluminacion

y @ su vez para ser visto.

Automoviles, para la prestacion de servicios donde por su extension y caracteristicas se requieran,
dotados de los medios técnicos mas eficaces y modernos, para el buen establecimiento

del servicio a prestar (sistema tracking, GPS, etc.).

Vehiculos motocicleta, capacitados para circular por toda la extensién de los exteriores
del recinto, con la caracteristica de producir el menor ruido y emision de gases menor
posible con sefalizacién luminosa. Favoreciendo la atencién inmediata ante cualquier
incidencia, creando a su vez un efecto disuasorio y facilitando la deteccion de anomalias

de forma mas efectiva.

Vehiculos especiales adaptados a las circunstancias de los servicios, capacitados para
circular por todo tipo de extension con posibilidad de integrar un sistema acustico para
poder informar de la incidencia a grandes distancias. Prestaciones que resultan
fundamentales en el caso de que alguien no autorizado invada una pista en zona aeroportuaria.
Los vehiculos van dotados de los sistemas de comunicaciéon mas actuales y fiables via

satélite, asi como de medios de extincién portatiles.

Garitas adaptadas a las necesidades del
sistema de vigilancia a implantar (lluminacién,

comunicaciones, sanitarios quimicos, etc.).

Teléfonos inalambricos con tecnologia

digital.
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SERVICIO DE PROTECCION DE PERSONAS

V & V Security Vigilancia y Proteccion
cuenta con profesionales altamente
formados para la realizacion de servicios

de Proteccion a Personas.

Estos servicios, por su propia idiosincrasia,

son controlados, supervisados y autorizados.

El proteccion de personas importante
(PPl) como especialista, es formado en
materias intrinsecamente ligadas a su

cometido.( Ex Carabineros o Ex PDI)

En nuestro Centro de Formacion reciben
una formacién continua que les capacita
para prestar un servicio de la maxima
calidad y garantia de sequridad, contando
con los sistemas mas innovadores de
comunicaciones y con vehiculos adaptados

a estas funciones.

Nuestros servicios no solo incluyen la prestacion de los servicios de escoltas, sino la

elaboracién también de un Plan de Seguridad, con una planificaciéon y un asesoramiento,

para la persona o personas objeto de proteccion.

Estos servicios se llevan a cabo a nivel Estatal y obviamente, no pueden restringirse los

horarios que se adecuaran a las necesidades de los protegidos.

www.vvsecurity.cl




Son funciones de los PPl , con caracter exclusivo y excluyente, el acompafiamiento, defensa
y proteccion de personas determinadas que no tengan la condicion de autoridades publi-

cas, impidiendo que sean objeto de agresiones o actos delictivos.

En el desempefio de sus funciones, los escoltas no podran realizar identificaciones o de-
tenciones, ni impedir o restringir la libre circulacién, salvo que resultase imprescindible
como consecuencia de una agresion o de un intento manifiesto de agresion a la persona
protegida o de los propios escoltas, debiendo, en tal caso, poner inmediatamente el dete-
nido o detenidos a disposicion de las Fuerzas y Cuerpos de la Seguridad, sin proceder a

ninguna suerte de interrogatorio.
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SERVICIOS AUXILIARES

V & V Service, forma parte del Grupo V & V Security, cuya actividad principal se centra en

la prestacion de una serie de servicios diferentes al ambito de la sequridad privada.

Colaboramos con nuestros clientes en el disefio de sus procedimientos organizativos,
buscando que las empresas puedan dedicarse exclusivamente a su actividad profesional,

despreocupandose de aspectos que para ellos deberian ser complementarios.

Nuestra decidida apuesta por alcanzar un alto nivel de calidad en la prestacion de nuestros
servicios y la flexibilidad para ajustarnos a las necesidades de los clientes, son fruto de
una cuidada seleccion formacion que se ha visto refrendada por la confianza de nuestros

clientes.
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Las prestaciones que realizan los auxiliares de servicios en los establecimientos de nuestros

clientes pueden clasificarse en:

D SERVICIOS DE OPERACION DE CENTROS DE CONTROL

Comprobacion del estado y funcionamiento de las instalaciones generales, control de los bienes o
productos existentes en el establecimiento, control a través de medios técnicos los sistemas de

mantenimiento que no sean propiamente de seguridad (calderas, instalaciones eléctricas, etc).

D SERVICIOS DE ASED

Proporcionamos servicios de limpieza integral y mantenimiento con maquinaria adecuada

para grandes superficies, centros publicos, administracién publica, hospitales, etc.

En todas las funciones citadas cuida al maximo la imagen de su personal, ya que entiende
que a su vez representa la imagen que el Cliente da a los usuarios del servicio. La buena
imagen del personal de se basa principalmente en un aspecto aseado, una vestimenta

acorde con el servicio y el lugar y un excelente trato a los usuarios.

Ademas estamos en proceso de Certificacion (AENoR) bajo la norma ISO 9001 2015, po-
niendo de manifiesto el compromiso de toda la organizacién en pos de asegurar y mejorar
la satisfaccion de nuestros Clientes, a través de la implantacion de un sistema de gestion

de calidad y de la mejora continua sobre los servicios prestados.
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NUESTRAS EXPERIENCIA

Adm. De Supermercado Express Ltda. Villarrica

Adm. De Supermercados Express Pucon
Agricola El Alamo Ltda.

Agricola Forestal Bagaro Ltda.
Agroprodex Internacional S.A.

Agrosuper

Agrosuper Comercializadora De Alimentos
Alcala Rentas S.A.

Aserraderos Arauco S.A.

Bagaro

Banco Crédito E Inversiones Banco Falabella
Banco Falabella

Bioleche

Brayben Est

Camanchaca Pesca S.A.

Central Hidroeléctrica Engie

Cesfam Coronel

Cesfam Coronel

Condominio Quinta Santa Ana

Consorcio Proteccion Fitosanitaria Forestal S.A.

Construcciones Y Montaje Com S.A.
Constructor Avatar Limitada

Constructora ByC Limitada

Constructora Claro Vicufia Valenzuela S.A.
Constructora CMG

Constructora Cosal S.A.

Constructora Cypco S.A.

Constructora Digua Limitada
Constructora Emec Limitada
Constructora Ingevec S.A.

Constructora Jce S.A.

Constructora Mayor

Constructora Oriente Limitada
Constructora Remavesa Copcisa LV Ltda.
Constructora Renaico Spa.

Constructora Santa Rita S.A.

Contraloria General De La Republica
Coopelan Comercial S.A.

Copcisa S.A. Agencia En Chile

Q/ &V Security

Hipermercados Valdivia

Hospital Base San Jose Osorno
Hospital Base Valdivia

Hospital De Coronel

Hospital DE Laja

Hospital DE Linares

Hospital DE Villarrica

Icafal Ingenieria Y Construccion S.A.
Idiem

llustre Municipalidad De Linares
Inacap

Ingenieria Y Servicios Eiser Ltda.
Inia Human

Inmobiliaria Pellines S.A.
Inmobiliaria Santa Patricia Limitada
Instituto Nacional DE Deportes DE Chile
Inversiones Y Rentas Casa Grande Ltda.
IPS Araucania

IPS Chillan

IPS Los Lagos

IPS Parral

ISL Osorno

LNGETAL S.A.

Maderas Martin Ltda.

Martinez & Valdivieso S.A.

Mauricio Mufioz Y Compafiia Limitada
McDonald's

Mejor Nifiez Puerto Montt

Mejor Nifiez Valdivia

MOP Arquitectura

MOP Chillan

MOP Direccion De Vialidad

MOP Los Angeles

MOP Region De Los Rios

MOP San Carlos Nuble
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Correos DE Chile

Covial

CPF

Defensoria Penal Publica

Delegacion Presidencial Regional DEL Biobio
Derco

Eagon Lautaro S.A.

Ecomas S.A.

Ecovial Ltda.

Edificio Futuro

Edificio Oficinas Futuro

Edimaq

Efco

Efco De Chile S.A.

Emec Subestacion Lucero

Empresas Astudillo Hnos.

Empresas Casa Garcia Club De Golf 7 Rios
Empresas Olmué Spa.

Exportadora Huertos Del Valle S.A.
Fiscalia

Forestal Tricahue Limitada

Galeria Alcala Los Angeles

Galeria Colon

Galeria Colon Los Angeles

Global Energy Services Siemsa Chile Ltda.
Gobernacion Provincial DE Concepcién
Gobernacion Provincial DE Malleco
Hipermercado Los Angeles

Hipermercado Talca

Hipermercado Talca Centro

Hipermercado Temuco (AV. Gabriela Mistral)
Hipermercado Temuco (AV. Prieto Norte)
Hipermercado Temuco (BARROS Arana)
Hipermercados Chillan

Hipermercados Chillan Carros
Hipermercados Chillar Ltda.
Hipermercados Linares

Hipermercados Linares Carros

Municipalidad De La Unién
Municipalidad DE Los Angeles
Municipalidad DE Vitacura
Municipalidad Laja

Maderas Martin Ltda.

Paneles Arauco S.A.

Pesco Sa

Portuaria Corral S.A.

Promasa S.A.

Residencias Sanitarias

Scotiabank Chile

Scotiabank Chile Sermob S.A.

Serfoc Limitada

Sernapesca

Servicio De Salud Arauco

Servicio DE Salud EL Maule

Servicio De Salud Valdivia

Servicio Médico Legal

Servicios Alborada S.A.

Servicios Forestales Victoria Ltda.
Servicios Portuarios Reloncavi Ltda.
Serviterra

SML

Soc. Constructora Naino Ltda.
Sociedad Cifuentes Rubio Ltda.
Sociedad Constructora E Inmobiliaria Fabbro Ltda.
Sociedad Inmobiliaria Nuss Y Cia. Ltda.
Sociedad Trans-REDES Servicios Eléctricos Integral
Socovesa Ingenieria Y Construcciones S.A.
Sony Chile Ltda.

Soprodi S.A.

Sotramaule Limitada

Sotraser S.A.

Sun Harvest S.A.

Tattersall Ganado S.A.

Tecnasic S.A. Tecno Fast Atco S.A.
Tecsa

Transap

Verano Capital EPS-PFV Avellano
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